SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo:

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.- obanského zakoniku (déle jen: ,obCansky
zakonik®) mezi témito smluvnimi stranami:

SMLUVNI STRANY
1. ZAKAZNIiK
PFijmeni a jméno:
Rodné ¢&islo:
Cislo OP:
Telefon:
E-mail:
Sidlo / Bydlisté Zakaznika:
Opravnény zastupce Zakaznika:
Kontaktni osoba:
Umisténi koncového zafizeni:

2. POSKYTOVATEL

JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jednatel Jifi Cermak
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni: Fio banka, a.s.: 2800068870/2010

Spolec¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 297079

Odpovédna osoba: Jifi Cermak, jednatel

Help desk: info@jaronet.cz, +420561205500, +420775361835 v ¢asech od 7:00 do 15:30

Technicka podpora pouze formou SMS: + 420725015241

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Na zakladé této Smlouvy se poskytovatel zavazuje dodat zakaznikovi nasledujici sluzby a zakaznik se zavazuje za uvedené Sluzby
platit nasledujici sjednané ceny:

Tarif / Druh pfipojeni

Rychlost pfipojeni

Cena: Pravidelna platba: K¢ bez DPH, K¢ vcéetné DPH
Zuctovaci obdobi (mésicéni, Ctvrtletni, pololetni, apod.) mési¢né
ZpUsob platby: pfevodem
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

3.2. Pfedmétem Smlouvy je pfipojeni pocitace, serveru nebo routeru zakaznika k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet" poskytovatele a
tim k celosvétové globalni siti Internet s moznosti vyuzivani veSkerych dostupnych sluZzeb téchto siti vyjma VolP sluZeb, kdy na tyto plati
zvlastni ustanoveni. V ramci predmétu této Smlouvy poskytovatel zajisti instalaci kompletu koncového zafizeni, jak je specifikovano
nize, obstara pro zakaznika nastaveni zakladni konfigurace kompletu koncového zafizeni v misté poskytovani Sluzby, bude poskytovat
datové sluzby v souladu s touto Smlouvou, umoznujici pfistup k internetové siti, v pfipadé potfeby a v souladu s pravidly reklamace
poskytne odborny dohled a systémovou i technickou podporu fungovani Sluzby (dale oznacovano téz jako: ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*). Za
tyto Sluzby je povinen zakaznik uhradit poskytovateli odménu, sjednanou mezi stranami a vymezenou v ¢lanku 5 této Smlouvy.

3.3. Zakaznik bude vyuZivat toto pfipojeni vyhradné pro provoz svého internetového serveru nebo routeru a k napojovani svych dal$ich
pocitacl pomoci vnitini pocitacové sité uvnitf pripojené nemovitosti. Sluzba nesmi byt poskytovana, ¢i zpfistupnéna bez souhlasu
poskytovatele tfetim osobam, které nejsou v pfibuzenském poméru v pfimé linii, pfip. v pracovnim, ¢&i jiném obdobném vztahu k
zakaznikovi. Takovymi tfetimi osobami, kterym neni zakaznik opravnén Sluzbu poskytnout, jsou napfiklad sousedé, resp. jakakoliv jina
pravnicka, ¢i fyzicka osoba.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je tfeba mit vhodné koncové zafizeni napf. pocitac,
server nebo router (dale jen ,koncové zafizeni*). Zakaznik ma pravo volby, zda pro vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci vyuzije
zafizeni vlastni nebo zafizeni poskytovatele. Volba zakaznika je tato:

Ovyuziji svoje koncové zafizeni Olvyuziji koncové zatizeni poskytovatele

3.5. Poéitac, router nebo lokalni sit LAN zakaznika bude pfipojena k siti JaroNet pomoci a) bezdratové technologie, specifikovaného
poskytovatelem k nékterému z pfistupovych bodl sité JaroNet, b) optickym nebo metalickym pfipojenim, c) prostfednictvim metalického
pfipojeni xDSL na platformé Cetin. Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani Sluzby zajistit nepfetrzité plny pfistup do sité
INTERNET o vySe specifikované rychlosti ve sdileném pasmu a moznost vyuzivat veSkerych Sluzeb této sité, s omezenim sluzeb
tykajicich se internetové telefonie — VolP. Na sluzby VoIP se ustanoveni této Smlouvy nevztahuji. Poskytovatel se zavazuje udrzovat
prachodnost pfipojeni uzlu zakaznika k celosvétové siti Internet nepretrzité.
3.6. Smluvni strany si sjednavaji nasledujici ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni (tyto ceny se vztahuji i na uplatnéni
nakladd neopravnéné reklamace poskytovatele):

a) cena prace servisniho technika ve vysi 500,- K¢ (bez DPH) za hodinu,

b) cena ¢asu servisniho technika straveného na cesté k Zakaznikovi ve vysi 200,- K& (bez DPH) za hodinu,

c) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- K& (bez DPH) za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.
3.7. Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po skon&eni trvani této smlouvy a bude zakaznikovi vyuétovana
samostatnou fakturou. Poskytovatel timto podmine¢né& promiji zékaznikovi dluh spogivajici v uhradé ceny v souvislosti s instalaci
koncového zafizeni za spinéni podminky, Ze zakaznik Cerpal od poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci alespor po dobu dvou
let a tyto fadné a v€as hradil.



4,  TRVANI SMLOUVY A ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZBY
4.1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to dvou let. Po uplynuti této doby pfechazi na dobu neurcitou. Pokud zakaznik nechce, aby
po uplynuti doby trvani smlouvy tato presla na dobu neurcitou, mize to pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, sdélit
poskytovateli a smlouva skon¢i uplynutim doby dvou let.
4.2. Zakazniku je znamo, Ze poskytovani Sluzby poskytovatelem mlze byt zahdjeno nejdfive poté, jakmile bude zprovoznéna,
aktivovana Sluzba a provedena montaz koncového zafizeni v misté uréeném pro koncové zafizeni (dale jen: ,zprovoznéni koncového
zafizeni®).
4.3. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zprovoznéni koncového zafizeni poskytovatelem v misté koncového zafizeni
zakaznika. Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikovi uzivani Sluzby nejpozdéiji ve Ihaté 30 dnd od podpisu této Smiouvy.
4.4. Smlouva zanikd, pokud:

a) den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnl ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b) Sluzbu nelze z technickych divodu realizovat.
4.5. Smlouvu Ize ukonéit vypovédi, kdy smluvni vztah koné&i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba je 30 dni.
4.6. Skutecnost, Ze doslo k ukongeni Smlouvy, nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby, Cenu
instalace koncového zafizeni, najemné kompletu koncového zafizeni (pokud nedosSlo k prominuti dluhu dle €l. 3.7. a ¢l. 5.5. této
smlouvy) véetné uroku z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

5. VYUZIVANi KONCOVEHO ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1. Pfi vyuzivani koncového zafizeni poskytovatele dle volby zakaznika dochazi k uzavfeni najemni smlouvy, kdy pfedmétem najmu je
koncové zafizeni, jehoz specifikace je uvedena v pfedavacim protokolu véetné jeho hodnoty (ceny).

5.2. Najem Ize ukoncit vypovédi. Pokud zakaznik vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich, ma se za to, ze
jde rovnéz o vypovéd najemni smlouvy. Najem zanika rovnéz zni€enim koncového zafizeni.

5.3. Pokud vznikne potfeba vymény koncového zafizeni z divodu jeho poruchy, zni€¢eni, zmény technologie eventualné z dalSich pficin,
je zakaznik opravnén opétovné rozhodnout, zda si pofidi koncové zafizeni vlastni nebo vyuZije koncové zafizeni poskytovatele. Pokud
se rozhodne pro koncové zafizeni poskytovatele, povazuje se to za uzavfeni nové najemni smlouvy, kde pfedmétem najmu je toto nové
koncové zafizeni.

5.4. VyS8e mési¢niho najemného koncového zafizeni je 1/20 ceny pfedaného koncového zafizeni, ktera je vycislena v protokole,
nejméné pak 100,-K& + DPH za 1 mésic. Najemné za celou dobu trvani najmu je splatné pfi ukonceni smlouvy.

5.5. Pokud vyuzival zakaznik poskytnuté koncové zafizeni k Cerpani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych poskytovatelem
alespon 2 roky, poskytovatel mu za splnéni této podminky promiji dluh spocivajici v ihradé najemného.

5.6. Pfi ukonéeni najemni smlouvy je zékaznik povinen koncové zafizeni poskytovateli vratit do jeho provozovny na adrese JaroNet-
services s.r.o., Kaunicova 193, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou do 15 dnli od ukonéeni smlouvy. Pokud to zakaznik neudéld, je
povinen nahradit zbytkovou hodnotu zafizeni, kterd se vypocita jako: a) 90 % puvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené
v pfedavacim protokole, je-li smlouva ukonéena do 1 roku po pfedani koncového zatizeni; b) 70 % plvodni hodnoty koncového zafizeni
uvedené v predavacim protokole, je-li smlouva ukongena od 1 roku do 2 let po predani koncového zafizeni; 50 % plvodni hodnoty
koncového zafizeni uvedené v predavacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li plivodni hodnota koncového zafizeni zaznamenana
v predavacim protokole, ma se za to, Ze je to 3.000, -K¢& + DPH.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Mésicni pausalni cena za poskytovani Sluzeb byla stanovena dohodou na K¢ bez DPH.

6.2. Platebni a zGc¢tovaci obdobi je mési¢ni. Datem zdanitelného pInéni uvedenym v dafiovém dokladu (faktufe) bude vzdy posledni den
pfislusného kalendarniho mésice. K dohodnuté cené bude vzdy pfipoctena DPH platna v dobé fakturace. Zakaznik se zavazuje zaplatit
poplatky za dodané sluzby, pokud byly v této Smlouveé sjednany.

6.3. Zakaznik se zavazuje za Sluzbu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na zakladé vystavené faktury, jejiz splatnost je po dohodé
smluvnich stran uréena vzdy k sedmému dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Sluzba poskytnuta.

6.4. Zakaznik je povinen platit sjednanou cenu na Ucet poskytovatele ¢. 2800068870/2010. Jako variabilni symbol platby je povinen
zakaznik pfi placeni uvadét Cislo aktualni faktury, pouze v pfipadé trvalého pfikazu je variabilnim symbolem ¢&islo této Smlouvy.

6.5. Zakaznik je povinen po uzavreni této Smlouvy oznamit poskytovateli na e-mail info@jaronet.cz pfislusnou emailovou adresu, na
kterou bude faktura zasilana. Faktura je zaslana elektronicky ve formatu ,pdf* a je platnym dafiovym dokladem, zakaznik tuto formu
zasilani faktur bezvyhradné akceptuje.

6.6. Neobdrzeni faktury za poskytnuté Sluzby e-mailem z rliznych technickych pfi¢in nema vliv na povinnost uhradit sluzbu nejpozdéji do
7. dne nasledujiciho mésice. Cena za Sluzby je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné finanéni ¢astky na ucet
poskytovatele. V ptipadé vyzadani zaslani faktury zakaznikem prostiednictvim Ceské posty s.p. je tato sluzba zpoplatnéna &astkou 40,-
K¢ bez DPH. V pfipadé nehrazeni poskytnuté sluzby zakaznikem bude zakaznikovi zaslana 2x upominka za cenu 100,- K& bez DPH a
pokud ani poté nebudou zavazky zakaznika uhrazeny, bude dluh pfedan k vymahani.

6.7. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za poskytovani sluzeb poskytovatelem je opravnén poskytovatel po zakaznikovi zadat
zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluhu zakaznika, a to do dne
zaplaceni dluhu.

6.8. Cena sluzby uvedena v této Smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné se zménou cenovych tarifd poskytovatele. V
pfipadé, Ze by mél zakaznik v umyslu pfestoupit na jiny tarif, resp. by Zzadal zménu ceny, dle cen nabizenych poskytovatelem v
pozdéj§im obdobi, je tato zména mozna jen za predpokladu ukonceni stavajici Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy za dohodnutych
podminek, véetné akceptace znéni VSeobecnych podminky poskytovani sluzby ke dni uzavieni nové Smiouvy.

6.9. Pokud je zakaznik v prodleni s placenim, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby ze vSech smluv se zakaznikem, aniz to
znamena poruseni Smlouvy. V takovém pfipadé nema zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

7. SPECIFIKACE PODMINEK PROVOZU SLUZBY

7.1. Zakazniku bude prfidélena IP adresa z rozsahu vnitfni sité poskytovatele pro pfipojeny router nebo pocitac. V pfipadé pouziti
vlastniho internetového serveru bude zakazniku pfidélena vefejna IP adresa dohodou za poplatek.

7.2. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby umoznujici pfistup na internet prostfednictvim bezdratového pfipojeni. Sluzba
bude poskytovana na tizemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

7.3. Z provoznich ddvodu poskytovatel mize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom zakaznika pfedem vyrozumi.

7.4. Kontaktnim mistem pro zakazniky je zakaznické centrum poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim ¢&isle uvedeném na Gvodni strance této Smlouvy.

7.5. Na Help desk se zakaznik obraci i v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi pferuSeni poskytovani Sluzby poskytovatele, zhorSeni jeji
kvality nebo z jinych divodu reklamace.

7.6.V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé& podpisu Smlouvy pfedvidat a které zplisobi poskytovateli pfekazku v plnéni
jeho smluvnich povinnosti, je poskytovatel opravnén posunout Ihdtu pinéni o dobu, o kterou tato prekazka trvala a o pfiméfenou dobu
potfebnou k obnoveni bézné cinnosti poskytovatele.

7.7.V pripadé, Ze nastanou bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika nahodilé vypadky Sluzby, bude zakaznikovi odpocitana z
mésicéniho pausalu adekvatni ¢astka odpovidajici dobé& nefunkéni Sluzby. Na tyto vypadky je zakaznik povinen poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od projevu prvého z téchto vypadkd sluzby, upozornit. Neucini-li tak, je
povinen poskytovateli prokazat, v jakém obdobi byla Sluzba nefunkéni. Neprokaze-li zékaznik dobu nefunkénosti Sluzby, neni



poskytovatel povinen kompenzovat vypadek Sluzby, pokud tento nebude projeven a odhalen v jeho vnitfni siti, jejimz prostfednictvim
poskytuje Sluzbu zakaznikovi.

7.8.V pfipadé, ze dojde ke zméné sidla, mista podnikani nebo bydlisté zakaznika a potfebé zmény mista poskytovani Sluzeb, zavazuje
se tento oznamit tuto skute¢nost s predstihem poskytovateli, aby mohly byt u¢inény ukony pro zménu Smlouvy a aby mohlo byt
zajisténo poskytovani Sluzeb v jiném misté. Za presunuti kompletu koncového zafizeni je povinen Zakaznik uhradit dohodnutou Uhradu
poskytovateli. Samotna zména sidla, mista podnikani nebo bydli§té nema bez dohodnuté zmény této Smlouvy, nebo uzavieni nové
smlouvy zakaznika s poskytovatelem vliv na povinnost zakaznika hradit fadné a v€as za Sluzbu poskytovatele, pokud tuto zménu
zakaznik poskytovateli fadné a v€as neoznamil a neucinil opatfeni pro zménu smluvnich podminek mista poskytovani Sluzby. Necinnost
zé&kaznika nebo ucelové sdéleni zmény sidla, mista podnikani nebo bydlisté nelze povazovat za dlvod, ktery by zakaznika zbavil
odpovédnosti za fadné plnéni této Smiouvy.

8. ZPUSOB UPLATNENiI ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

8.1. Zakaznik nebo osoba opravnéna jednat jménem zakaznika mize reklamovat ¢astky Uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby poskytovatele. Reklamaci proti vysi vyuctovani nebo proti poskytované Sluzbé je zakaznik povinen u€init vici poskytovateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny uc€inek pro fadné zaplaceni vyucétovani.

8.2. Reklamace budou vyfizovany ve Ihatach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti reklamace, nejpozdé;ji
v8ak do 30 kalendarnich dnu.

8.3.V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu poskytovatele.

8.4.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vacéi zakaznikovi uréena jako
odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnu od nahlaseni poruchy.

8.5. Pfi odstranovani poruchy je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyZzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za vEasné
vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby.

8.6. Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vylucétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku poruseni této Smlouvy zakaznikem, popfipadé Ze nenastala vibec. Stejné se postupuje i
v pfipadé, kdy byla porucha zpusobena tfeti osobou z divodii nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany zakaznika.
8.7. Poskytovatel mize podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit, nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout
pfimérenou slevu.

9. DALSIi UJEDNANI

9.1. Rucitel vymezeny v zahlavi této Smlouvy souhlasi s touto Smlouvou, jsou mu znamy povinnosti zakaznika, zejména povinnost
plnéni ceny Sluzby. Rucitel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy zakaznik nesplini své povinnosti z této Smlouvy a neuhradi poskytovateli
fadné a vcas, v pIné vysi veSkeré vySe uvedené zavazky, véetné pfisluSenstvi a smluvni pokuty, jak je popsano v této Smlouvé, a to bez
omezeni vySe €astky ruceni Ci doby ruéeni, spini (uspokoji) rucitel z titulu tohoto svého rucitelského prohlaseni ve smyslu § 2018
obcanského zakoniku veskeré (existujici ¢i budouci) penézité zavazky zakaznika viéi poskytovateli, nejpozdéji do 14 dnl od vyzvy
poskytovatele, ktera bude ruciteli zaslana na vy$e uvedenou adresu, kterou poskytovateli sdélil, pokud pisemné neoznami poskytovateli
adresu jinou. Ruditel oznami poskytovateli vS8echny skute¢nosti, které by mohly mit podstatny vliv na zménu jeho schopnosti plnit
zavazky dle tohoto prohlaseni.

9.2. Smluvni strany na zakladé vzajemného souhlasu prodiuzuji ve smyslu ustanoveni § 630 obCanského zakoniku proml€eci dobu
veskerych prav, povinnosti, pohledavek i zavazkd z této Smlouvy vzniklych k moznosti uplatnit u pfisluSného statniho organu naroky na
Uhradu dluhu, a to na dobu deseti let od okamziku, kdy za¢ne promi¢eci doba bézet.

9.3. Prohlaseni o prodlouzeni promi¢eci doby dle prechazejiciho odstavce této Smlouvy se tyka vSech narokl na veskera dil¢i plnéni
pohledavky, jakoz i veskerého pfisluSenstvi pohledavky tak, ze se pfislusné diléi naroky (véetné smluvni pokuty) rovnéz neproml&i dfive,
nez uplynutim prodlouzené desetileté promiceci doby, a to bez ohledu na pfipadny dfivéj$i po¢atek béhu promiceni jednotlivych splatek
jistiny ¢i Uhrady uroku.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ,VSeobecné podminky poskytovani Sluzby“ vydané s platnosti a u¢innosti od 1.10.2019 a
dale Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet).

10.2. . V pfipadé rozporu s ustanovenimi této Smlouvy je uréujici znéni této Smlouvy a rozporna ustanoveni ve VSeobecnych
podminkach se stavaji neplatnymi.

10.3. VSeobecné podminky poskytovani Sluzby a tato Smlouva mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény v souladu s
ustanovenim § 1752 ob&anského zékoniku a v souladu s podminkami stanovenymi v ustanoveni § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. O kazdé podstatné zméné Smlouvy, ¢i VS8eobecnych podminek poskytovani Sluzby, vedouci ke zhorSeni
postaveni zakaznika, musi byt zakaznik poskytovatelem vyrozumén nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmeény, ke které se ma
moznost zakaznik ve |hité jednoho mésice od vyrozuméni o zméné vyjadfit, zdali s touto zménou souhlasi, ¢i nesouhlasi. Odmitne-li
zakaznik plné nebo i jen €aste¢né ve Ihaté jednoho mésice od vyrozuméni o zméné zmeénu VSeobecnych podminek poskytovani
Sluzby, zustava vaci nému platné a ucinné dosavadni znéni VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby. Neprojevi-li zékaznik ve Ihdté
jednoho mésice od vyrozumeéni o provedené zméné svoji vili ke zméné VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby, nevyjadfi-li,
pfipadné jeho projev vile nebude urcity a srozumitelny, ma se za to, Ze zménu a nové znéni VSeobecnych podminek poskytovani
Sluzby pfijal a tyto se tak stavaji vuci nému platné a ucinné. O tomto je povinen poskytovatel zakaznika také vyrozumét spolu s vyse
uvedenym vyrozuménim.

10.4. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kdy kazdy z ucastnikti obdrzi po jednom. Smlouvu Ize ménit ¢i rozsifit pouze
prabézné cislovanymi pisemnymi dodatky, které musi podepsat opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

10.5. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytovatel o ném zpracovava osobni udaje, pficemz
kompletni informace o zpracovani jeho osobnich udaji vé&né Ucelu zpracovani a pouceni o jeho pravech v souvislosti s ochranou
osobnich  Gdaju  jsou kdispozici prostfednictvim Databaze informaci o zpracovani osobnich Udajd na adrese
http://oou.cloud/katalog/sady?u_id=177.

10.6. V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to
(v nejvy$&im rozsahu povoleném pravnimi ptedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Ugastnici této
Smilouvy se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do nejvySSi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

10.7. Tato Smlouva nahrazuje veskera drfivéj$i ujednani, dohody, ¢i Smlouvy uzaviené mezi stranami, tykajici se obdobného, ¢i
stejného pfedmétu pInéni, jako je uveden v této Smlouvé. Byla-li mezi stranami uzaviena dfive jind Smlouva na poskytovani sluzeb
internetu, rusi se dfivéjSi Smlouva na poskytovani sluzeb a je pIné nahrazena tuto Smlouvou, s tim, Ze prava a povinnosti vzniklé za
ucinnosti drivejSi Smlouvy (napfiklad povinnost pinéni stran, smluvni pokuty a dal$i povinnosti) zUstavaji zachovany a uzavfeni této
Smlouvy nema vliv na jejich vymahani stranami.

10.8. Jakykoli dokument &i pisemnost se ma mezi smluvnimi stranami za doru€enou i v pfipadé, kdy adresat této pisemnosti na adrese
uvedené v zahlavi této smlouvy pisemnost nepfevezme, a to dnem, kdy se pisemnost vrati odesilateli a nevratila-li se pisemnost
odesilateli, ma se za doru¢enou desatym dnem od odeslani pisemnosti. Doru€uje se formou doporu¢eného dopisu, s tim, ze Ize
pisemnosti dorucovat i emailem, uvedenym v zahlavi této smlouvy a smluvni strany si sjednavaji, Ze tento zpusob dorucovani
elektronicky — emailem ma stejné dusledky jako v pfipadé doporu¢eného psani.

10.9. Smluvni strany si pro posuzovani zavazkovych vztaht z této Smlouvy voli jako rozhodné pravo &eské. Ugastnici se dohodli, Ze
jakékoliv, zejména majetkové, spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
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predlozi k rozhodovani statnim organtim, prislusnym rozhodovat o takovych sporech v Ceské republice, tj. zejména spravnim organtim
a soudlm. Jako jazyk rozhodny pro feseni sporU si strany voli jazyk ¢esky. Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem a pravnim fadem,
zejména obcanskym zakonikem. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany dle ustanoveni § 129
zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, formou rozhodovani ucastnickych sporl, pfipadné obecnymi soudy v
obcanském soudnim Fizeni dle zakona €. 99/1963 Sb., obanského soudniho Fadu v platném znéni.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem skute¢né, vazné, svobodné vule smluvnich stran prosté omylu, zejména
Ze nebyla uzavirana pro obé nebo pro nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek €i na zakladé bezpravné
vyhrlzky, v tisni nebo za jakychkoli okolnosti objektivni ¢i subjektivni povahy, které by mohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smluvni
strany si Smlouvu fadné precetly, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohlasuji, ze zadné ustanoveni jimi neni vnimano jako
rozporné s dobrymi mravy ¢&i zasadami poctivého obchodniho styku, ze obsah je pro né zcela ur€itym a srozumitelnym. Na dikaz
stvrzuji tuto Smlouvu svymi podpisy.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel spole¢né s touto smlouvou rovnéz Pfedavaci a servisni protokol, jedno
vyhotoveni VSeobecnych obchodnich podminek a Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

10.11. které jsou rovnéz k dispozici na strankach www.jaronet.cz.

PFilohy:
1. Sdéleni pro spotfebitele;

2. Predavaci a servisni protokol;

3. Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet) ;
4 V8eobecné podminky poskytovani Sluzby

V Jaroméficich nad Rokytnou dne:

jméno a podpis opravnéného zastupce jméno a podpis opravnéného zastupce
Poskytovatele Zakaznika



Sdéleni pro spotiebitele
v souladu s § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 2 obcanského zakoniku

V souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a ustanovenim § 1820 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku (dale jen: ,ob&ansky
zakonik*) timto podnikatel svého potencionalniho zékaznika (spotiebitele) v dostateném predstihu pfed uzavienim smlouvy a pfed u¢inénim
zavazné nabidky informuje a poskytuje sdéleni o vSech nezbytnych skute¢nost, na jejichz zakladé se je schopen spottebitel kvalifikované
rozhodnout o vyuziti poskytované sluzby a uzavieni pfislusné smlouvy s podnikatelem. Takové sdéleni je v souladu i se situaci, kdy byl pouzit
vuéi zakaznikovi prostfedek komunikace na dalku, pfipadné sméfuje-li jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo

podnikani.

1. Podnikatel:

Spole¢nost: JaroNet — services s.r.0.,
IC/DIC: 07226462 | CZ07226462

se sidlem: Lannova 2061/8, 110 00 Praha 1
Jednatel: Jiti Cermak

Email: info@jaronet.cz,

Telefon: +420561205500, +420775361835

Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
297079.
2. Oznaceni sluzby a informace o ni:
Podnikatel nabizi sluzbu pfipojeni pocitaCe, serveru nebo routeru &i
jiného Vaseho zafizeni k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet" a tim k
celosvétové globalni siti Internet s moznosti vyuzivani veSkerych
dostupnych sluzeb téchto siti. Na zakladé sluzby Vam podnikatel
proda, umisti a instaluje komplet koncového zafizeni, obstara
nastaveni zakladni konfigurace koncového zafizeni v misté
poskytovani Sluzby a bude nepretrzité poskytovat datové sluzby,
umoznujicich pfistup k internetové siti (pfi zohlednéni pfisluSnych
omezeni rychlosti stahovani nad ramec sjednaného mnozstvi dat za
prislusné obdobi — FUP), v pfipadé potfeby a v souladu s pravidly
reklamace poskytne odborny dohled a systémovou i technickou
podporu fungovani sluzby, za coz budete povinni uhradit podnikateli
odménu.
3. Cena a dal$i podminky sluzby:
Cena sluzby poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je K¢
véetné DPH. Cena v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je
.............. K¢ veetné DPH.
Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po
skonceni trvani smlouvy a bude spotfebiteli vyuétovana samostatnou
fakturou. Podnikatel se zavazuje spotfebiteli prominout (nepozadovat)
po spottebiteli dluh spocivajici v Uhradé ceny v souvislosti s instalaci
koncového zafizeni za splnéni podminky, Ze spotrebitel fadné a véas
hradil poskytované sluzby po dobu alespon dvou let.
Pfi volbé spotfebitele o tom, Ze bude vyuzivat koncové zafizeni
podnikatele, €ini vySe mésiéniho najemného koncového zafizeni 1/20
ceny pfedaného koncového zafizeni, ktera je vycislena v protokole,
nejméné pak 100,-K¢ + DPH za 1 mésic. Najemné za celou dobu trvani
najmu je splatné pfi ukonéeni smlouvy. Pokud vyuzival spotfebitel
poskytnuté koncové zafizeni k Cerpani sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych podnikatelem alespori 2 roky, podnikatel mu
za splnéni této podminky promiji dluh spog€ivajici v Uhradé najemného.
V pfipadé servisnich zasahu, které nejsou kryty zarukou je podnikatel
opravnén uctovat spotrebiteli.
a) cena prace servisniho technika ve vysi 500,- K& (bez DPH) za
hodinu,
b) cena c&asu servisniho technika straveného na cesté k
Zéakaznikovi ve vysi 200,- K& (bez DPH) za hodinu,
c) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- K& (bez DPH)
za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.
4. Reklamace a vadné plnéni:
Jste opravnéni reklamovat ¢astky uctované za sluzbu nebo vadné
poskytovani sluzby podnikatele. Reklamaci proti vysi vyuétovani nebo
proti poskytované sluzbé jste povinni ucinit vi¢i podnikateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny uG¢inek pro fadné zaplaceni vyuctovani.
5.  Technické udaje a omezeni sluzby:
Ke sluzbé, spocivajici v pfistupu k siti Internet musite mit k dispozici
prisludné zafizeni, které Vam umozni pfistupu k této siti, vyhledavani a
vyuzivani této sité. Takovym zafizenim je zejména PC, notebook,
tablet, chytry telefon a dalSi. Takovym zafizenim je mozno pfistupovat
k jakékoliv vefejné dostupné strance, €i jinému obsahu Internetu.
Vzhledem k ¢astému Sifeni nelegalniho obsahu na této siti a mnozstvi
Skodlivého software (viry, trojské koné, spyware atd.) Vam
doporuéujeme vyuzivat pfislusné ochranné opatfeni — antivirovy
program, antispamovy filtr atd., které jsme pfipraveni na pozadani také
zajistit. Instalace takovych ochrannych opatfeni neni soucasti sluzby.
Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu
muZe podnikatel mimo jiné z provoznich nebo technickych ddvodu
(zejména hrozi-li pretizeni kapacity sit€), v pfipadé naruSeni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dllezZitého vefejného
zajmu. V pfipadé zjisténi zavady technického zafizeni pfipojného bodu,
je opravnén podnikatel do¢asné odpojit toto zafizeni z provozu, tak aby
nedoSlo k dalsimu Sifeni zavady v siti. Podnikatel také opravnén
docasné odpojit z provozu koncovy bod zakaznika do okamziku zfizeni
napravy pro pfipad Sifeni nelegalniho obsahu, pro pfipad fizeného
nebo nefizeného rozesilani spamu nebo vird a pro pfipad, Ze se stane
IP adresa koncového zafizeni iniciatorem nebo obéti DOS utoku.
6.  Naklady na prostfedky komunikace na dalku a zaloha:
Podnikatel Vas dale informuje, Ze nevznikly a nevzniknou naklady na
prostfedky komunikace na dalku. Podnikatel nebude pozadovat zalohu

na sluzby, pokud to nebude vyslovné sjednano po dohodé s Vami ve
smlouvé.

7. Doba pInéni a sankce:

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v trvani dvou roku.

Po uplynuti dvou let se automaticky méni na smlouvu na dobu
neurcitou. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize ukongit vypovédi,
kdy smluvni vztah koné&i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba je
30 dni a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice, ve kterém
byla podnikateli doru¢ena vypovéd.

Pokud nedodrzite své povinnosti ze smlouvy, je po Vas opravnén
podnikatel poZzadovat Uroky z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

PFi uzivani koncového zafizeni podnikatele a ukonceni smlouvy jste
povinni koncové zafizeni podnikateli vratit do 15 dnG od ukonéeni
smlouvy. Pokud to neudélate, jste povinni nahradit zbytkovou hodnotu
zarizeni, ktera se vypocita jako: a) 90 % puvodni hodnoty koncového
zafizeni uvedené v pfedavacim protokole, je-li smlouva ukonéena do 1
roku po predani koncového zafizeni; b) 70 % plvodni hodnoty
koncového zafizeni uvedené v pfedavacim protokole, je-li smlouva
ukon€ena od 1 roku do 2 let po pfedani koncového zafizeni; 50 %
puvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v pfedavacim protokole
v ostatnich pfipadech. Neni-li plvodni hodnota koncového zafizeni
zaznamenana v pfedavacim protokole, ma se za to, Ze je to 3.000,-K¢&
+ DPH.

8.  Prava odstoupit od smlouvy:

Do 14 dnu mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Mate
pravo odstoupit od smlouvy ve |huté 14 dnl ode dne nasledujiciho po
dni uzavfeni smlouvy. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy musite osvém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy
informovat podnikatele formou jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisu
zaslaného prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxu nebo
e-mailu). Mizete pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro
odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli informovani
o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme
od Vas obdrzeli, v€éetné nakladi na dodani (kromé dodate¢nych
nakladu vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzili
pro provedeni poc¢ate¢ni transakce, pokud jste vyslovné neur€ili jinak.
V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. S vracenim
platby mtzeme pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo
nez prokazete, Ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane dfive.
Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam
oznamite, Ze odstupujete od této smlouvy, zaSlete zpét nebo je
predejte v provozovné podnikatele na adrese: Kaunicova 193,
Jaroméfice nad Rokytnou, PSC: 675 51. Lhita se povaZuje za
dodrZzenou, pokud nam odeSlete zboZzi zpét pfed uplynutim 14 dna.
Upozoriujeme Vas, Ze v pfipadé odstoupeni ponesete pfimé naklady
spojené s navracenim zbozi.

Odpovidate za snizeni hodnoty koncového =zafizeni v dusledku
nakladani stimto zafizenim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi tohoto zafizeni, véetné jeho
funkénosti.

Pokud jste pozadali, aby poskytovani sluzby zacalo béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informovali o odstoupeni od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve
smlouvé.

9.  Vyfizovani stiznosti a organ dohledu:

Stiznost vyfizuje podnikatel na zakladé Vaseho podnétu. Mimosoudni
feSeni sporu je mozné v fizeni o rozhodovani uc¢astnickych sporu dle §
129 zakona o elektronickych komunikacich prostfednictvim podani
navrhu na rozhodnuti sporu z penézitého pinéni k Ceskému
telekomunikaénimu dfadu, se sidlem: Sokolovska 219, Praha9,
postovni pfihradka 02, 22502 Praha 025 (www.ctu.cz). Tento Ufad
vyfizuje i dal$i podnéty, stiznosti a reklamace, které je mozno
adresovat také k Ceské obchodni inspekci, se sidlem: St&panska 15,
120 00 Praha 2 (www.coi.cz).

Podnikatel je Vam samoziejmé pfipraven vyjit vstfic a kvalifikované i
vécné reagovat na jakoukoliv Vasi pfipominku.

Ptilohy: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Podepsano zékaznikem dne:

Jméno:
Nar. / OP:

podpis



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formularF a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

JaroNet — services s.r.o.

Kaunicova 193,

675 51 Jaroméfice nad Rokytnou
Email: info@jaronet.cz

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy na poskytnuti téchto sluzeb ¢.:

Q)

Datum objednani (*)/datum zprovoznéni sluzby *)

Jméno a prijmeni a datum narozeni spotrebitele/spotrebitelt (*):

Adresa spotrebitele/spotrebiteltl (*):

Datum (*):

Podpis spotrebitele/spotrebitelti (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.



i n | PREDAVACI A SERVISNi PROTOKOL

PFiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spole&nosti JaroNet

(031 [« TR

PREBIRAJICI

PFijmeni a jméno:

Rodné gislo:

Cislo OP:

Telefon:

E-mail:

Sidlo / Bydlisté Zakaznika:
Opravnény zastupce Zakaznika:
Kontaktni osoba:

Umisténi koncového zafizeni:

PREDAVAUJICI

JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, jednatel Jiri Cermak
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni: Fio banka, a.s.: 2800068870/2010

Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 297079

Odpovédna osoba: Jifi Cermak, jednatel

Help desk: info@jaronet.cz, +420561205500, +420775361835 v ¢asech od 7:00 do 15:30

Technicka podpora pouze formou SMS: + 420725015241

1. Na zakladé volby prebirajiciho o tom, Ze pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci hodla vyuzZivat zafizeni
prebirajiciho, prebirajici od predavajiciho prebira tato zafizeni v téchto hodnotach.:

Material Kusl Sériové Cislo/MAC Znackaltyp Cena s DPH
Kabel m UTP; m _FTP Ké
Zafizeni Ké
Napajeni K¢
Vyloznik Ké
Dalsi:

2. Predavajici dale provedl umistnéni, instalaci, resp. montaz kompletu koncového zafizeni u prebirajiciho (zakaznik) dle
umisténi koncového zafizeni, &imz mu vznikly nasledujici naklady:

Naklad Jednotka Sazba Poznamka Cena s DPH
Cestovné km 12,10 K& s DPH/km vozidlo: Ké
Cas na cesté hod 242,00 K& s DPH/hod Kg
Cas montaze hod 605,00 K& s DPH/hod Kg

Dalsi:

3. Predavajici (poskytovatel) a prebirajici (zakaznik) jsou seznameni s tim, ze celkova cena kompletu koncového zafizeni
(odst. 1 protokolu) a vy$e uvedenych nakladu (odst. 2 protokolu) &ini v souétu:

Soucet ceny kompletu koncového zafrizeni a nakladu: Ké

Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po skon&eni trvani smiouvy a bude zakaznikovi
vyuctovana samostatnou fakturou. Pfedavajici timto podminecné promiji zakaznikovi dluh spocivajici v uhradé ceny v
souvislosti s instalaci koncového zafizeni za splnéni podminky, Zze zakaznik erpal od pfedavajiciho sluzby elektronickych
komunikaci alespori po dobu dvou let a tyto fadné a v&as hradil.

ZaAT ZE NI UM St NO0: ...t

V Jaroméficich nad Rokytnou dne: Namontoval:
jméno a podpis opravnéného zastupce jméno a podpis opravnéného zastupce
pfedavajiciho (poskytovatele) prebirajiciho (zakaznika)



( » | Mé&feni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

PFiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spole&nosti JaroNet

1. Definice urovné kvality poskytované sluzby
1.1. Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet) umoziiuje svym uzivatellm 24 hodin dennég, po cely rok svobodny
pFistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti riznych druht pfipojeni prostfednictvim sité JaroNet — services s.r.o.

2. Bezdratové pfipojeni k internetu

2.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

2.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimaini rychlosti

odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat muze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

2.4. VSechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umoziuji piné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani
videa, stahovani soubort, vyuzivani komunikac¢nich aplikaci, emailovych klientt a dalSich sluzeb)

VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratovych zafizeni spole¢nosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k bezdratovému vysila¢i v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach
(tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadkl, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

2.5. Specifikace rychlosti tarif( pfipojeni k siti Internet bezdratového pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné dostupna | Bézné dostupna Minimalni Minimalni
-7 rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
iy (download) (download) (download)
Zaklad az 25/25 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Mbps
Standard az 35 Mbit/s 35 Mbit/s 31 Mbit/s 31Mbit/s 11 Mbit/s 11 Mbit/s
35/35 Mbps
Exclusive az 50 Mbit/s 50 Mbit/s 46 Mbit/s 46 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
50/50 Mbps
JaroNet 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100 100/50
Mbps
JaroNet 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200 200/100
Mbps
JaroNet 500 Mbit/s 150Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500 500/150
Mbps

3.  Metalické/optické pripojeni k internetu

3.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zarover rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

3.2. Bé&zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat midze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzZicich maximaliniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
3.4. V8echny nabizené varianty sluzby umoznuji piné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani
soubord, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a dalSich sluzeb).

3.5. VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim koncového zafizeni spolecnosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v
pfipadé uplnych nebo ¢astecnych vypadku, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
strané Poskytovatele).

3.6. Specifikace rychlosti tarifu pfipojeni k siti Internet metalickym/optickym pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné dostupna | Bézné dostupna Minimalni Minimalni
P rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
st (download) (download) (download)

JaroNet 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100 100/50
Mbps
JaroNet 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200 200/100
Mbps
JaroNet 500 Mbit/s 150 Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500 500/150
Mbps




4.  xDSL pripojeni k internetu

4.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

4.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Bézné dostupna rychlost je zavisla na klicovych faktorech kvality
a délky pristupového vedeni.

hodnoty rychlosti inzerované. Minimalini rychlost stahovani a odesilani dat muize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
4.4. VSechny nabizené varianty sluzby umozniuji plné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
soubord, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a dal$ich sluzeb).

4.5. VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim kabelového modemu spole¢nosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj.
nikoli v pfipadé uplnych nebo ¢astecnych vypadku, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou
na strané Poskytovatele).

4.6. Poskytovatel nemuze zarucit kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatel(l ¢i prodejct. Je doporu¢eno vyuzivat koncova
zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti v§ech parametr( sluzby a poskytnuta
plna technicka podpora. V pfipadé oprav &i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet zaru€ené Urovné kvality. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat
Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti JaroNet —
services s.r.o. Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méFeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

4.7. Specifikace rychlosti tarifG pfipojeni k siti Internet xDSL pfipojenim

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné dostupna | Bézné dostupna Minimalni Minimalni
P rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
iy (download) (download) (download)

JaroNet DSL 8 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 2,4 Mbit/s 0,15 Mbit/s
Mbps

JaroNet DSL 20 20 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 2 Mbit/s 6 Mbit/s 0,6 Mbit/s
Mbps

JaroNet DSL 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Mbps

JaroNet DSL 100 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
100 Mbps

5. Jak mé¥it rychlost sluzby pristupu k internetu

5.1. Méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv
prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méfeni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou
vyuzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
PFipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz).

6. Rizeni provozu a omezeni pristupu ke sluzbé

6.1. Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni Fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

Je-li to nezbytné za ucelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, nebo na zakladé
rozhodnuti opravnénych organut (zejména soudnich rozhodnuti)

Za ucCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatelu.

Za ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Gc¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Poskytovatel maze pozastavit pfistup ke Sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuZzivani technickych prostfedk( k obchazeni
podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami

7. Service Level Agreement (SLA — Dalsi vlastnosti sluzby)

7.1. SLA HOME

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.2. Méfeni a Kvalita Sluzby (MAKS) JaroNet — services s.r.o.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafiovani poruchy feSime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zédkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnt od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro FeSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

7.3. SLA BUSINESS

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafiovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.

Prednostni odstrafiovani hlasenych poruch.

Prednostni vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.

7.4. SLA KABEL

Koncova pfipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafiovani poruchy feSime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zédkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnd od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.



http://www.ctu.cz/

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti

8.1. Rizeni v mist& pripojného bodu

PFi naplnéni kapacity pfistupového bodu mize dojit k omezeni rychlosti Uastnika, aby nedoslo k pfekro€eni kapacity, tento vliv se

ve skute¢nosti mize projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti U¢astnika

8.2. Rizeni v agregadnim uzlu

PFi napInéni agregované skupiny uc¢astniki mize dojit k omezeni rychlosti U¢astnika, tento vliv se ve skutecnosti mize projevit snizenim
rychlosti max na 30% rychlosti u¢astnika

8.3. Rizeni celkové kapacity sité

Vzhledem k vlastnimu autonomnimu systému pfipojeném v NIX (Ceska konektivita) a soudasné dal$im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nemize dojit k naplnéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni

Dokument MAKS JaroNet nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2021
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