Vseobecné podminky poskytovani sluzby spolecnosti JaroNet - services s.r.o.
(dale jen ,VSeobecné podminky") vydané s platnosti a U¢innosti od 1.2.2022

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy na poskytovani Sluzeb (déle jen: ,Smlouva®) a podminky, na zakladé kterych bude Zakaznikovi
poskytovana sluzba bezdratového pristupu na internet.
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Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem urleny prostor pro
instalaci telekomunikacniho zafizeni, uvedeny ve Smlouvé jako
adresa sidla nebo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smlouvé.
Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické
zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi za Ucelem poskytnuti sluzeb.

Koncovym zafFizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve
vlastnictvi Zakaznika nebo tfeti strany, pouZivané Zakaznikem nebo
uZivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach
Zakaznika nebo treti strany, a to zafizeni dodané Poskytovatelem a
prodané Zakaznikovi. Je-li v této smlouvé oznaCeno technické
zafizeni pouze jako Koncové zafizeni, ma se za to, Ze se jednd o
Koncové zafizeni Zakaznika a pfipadné i Koncové zafizeni
Poskytovatele, pokud bylo poskytnuto.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zajistuje prenos
informaci tykajicich se pInéni Smlouvy mezi obéma smluvnimi
stranami a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

Poskytovatelem je spoleCnost JaroNet - services s.r.o., ktera
poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Zakaznika, pfi kterém uplatriuje
své naroky v{ci Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.
Sluzba je telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka Sluzby.
Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né
oznacuji téZ jako smluvni strany.

Souhlasem je souhlas vlastnika objektu Koncového bodu Zéakaznika
s umisténim  Koncovych  zafizeni, spoCivajici v  provedeni
projektovych, stavebnich ¢ instalatnich praci a v poskytnuti vsech
nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu.
Specifikace Sluzby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné
parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a servisni
specifikaci Sluzby pro daného Zdkaznika. Ve smlouvé je takovy
dokument oznacen jako servisni nebo vypdjcni protokol.

Vys$s$i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky,
teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie.

Zakaznik je uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu.

Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo zté€Zuje pouZivani Sluzby
obvyklym zplisobem, zejména tim, ze neni dodrzena standardni
Uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny
vypocet thrady ceny za Sluzbu.

2. Smlouva
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Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavird s Poskytovatelem smluvni
strana uvedena ve Smlouvé jako Zakaznik, ktery je v pfipadé
poskytovani telekomunikacni Sluzby Gcastnikem ve smyslu § 2
zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

Smlouva uzaviena mezi Zékaznikem a Poskytovatelem nabyva
platnosti a ucinnosti v den podpisu Smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Pfedmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi
prace, sluzby a zbozi (dale jen ,Sluzba"“), které umozni Zakaznikovi
pouzivani Sluzby ve shodé s jeji Specifikaci a zavazek Zakaznika tyto
Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou
cenu.

Pfevod prav a zavazk( Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisesmnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.
Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani
dbivod@ s vypovédni IhGitou 30 dni.
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2.8

2.9

Pro Ucely dorucovéani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené
v zéhlavi Smlouvy jako adresy pro pfijem posty (vCetné e-mailové
adresy). Vypovéd' Smlouvy, oznameni o odstoupeni, pfipadné jiné
zpravy obsahujici hmotné pravni Ukony, resp. jiné pro smluvni
strany podstatné zpravy, (dale jen: ,zprava“) mezi smluvnimi
stranami se zasilaji doporuc¢enou postou (dle volby Poskytovatele
pfipadné i s dodejkou) a povazuji se podle téchto VSeobecnych
podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zpravu prevezme,
resp. okamZikem, kdy se tato zprava dostane do jeho sféry a
adresatu je umoznéno s ni disponovat. Odmitne-li adresat zpravu
prevzit, je za den dorueni povaZovan den odmitnuti prevzeti
zasilky. Vrati-li se odesilateli zprava jako nedorucitelnd, ackoliv byla
zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo na
adresu, kterou adresat uvedl jako adresu pro doruCovani, a
odesilateli neni znama, resp. nebyla sdélena jina dorucovaci adresa
Zékaznika, povazuje se zprava za doruCenou dnem vraceni
nedorucitelné zasilky odesilateli a nedoslo-li k vraceni zésilky, ma se
za dorucenou patnactym (15) dnem od jejiho odeslani. Po ukonceni
Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbytetného odkladu predat
Poskytovateli na jeho sidlo nebo provozovnu veskera zapdjéena
zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vSechny své, i dosud nesplatné,
zavazky vici Poskytovateli.

Pokud tak zékaznik neucini, je povinen nahradit zbytkovou hodnotu
zafizeni, kterd se vypocitd jako: a) 90 % plvodni hodnoty
koncového zafizeni uvedené v predavacim protokole, je-li smlouva
ukonéena do 1 roku po predani koncového zafizeni; b) 70 %
pdvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v predavacim
protokole, je-li smlouva ukonc¢ena od 1 roku do 2 let po predani
koncového zafizeni; 50 % ptvodni hodnoty koncového zafizeni
uvedené v predavacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li
plvodni hodnota koncového zafizeni zaznamenana v predavacim
protokole, ma se za to, Ze je to 3.000, -K¢ + DPH.

V pfipadé Ze Zakaznik po ukonceni smluvniho vztahu nevrati
Koncové zafizeni Poskytovatele a bude Zadat jeho demontdz po
Poskytovateli provede Poskytovatel demontdZz za poplatek 1500K¢
vCetné DPH. DemontdZz Koncového zafizeni Poskytovatele musi
Zakaznik umoznit do patnacti dnd po ukonceni platnosti Smlouvy.
Ujednani at’ Ustni nebo pisemna, ucinénd pred podpisem Smlouvy
obéma stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami.

Obé strany se zavazuji, Ze Smlouvy a veskeré dalsi informace, které
ziskaji v ramci vykonavani predmétu této Smlouvy o druhé strané,
jejich obchodnich partnerech atd., a které nebudou vefejné
dostupné na oficidlnich tiskovych materidlech, budou povazovat za
tajné (dGvérné) a nesdéli je tfeti strané. Zejména se jedna o
informace o podminkach této Smlouvy a cené Sluzby poskytované
Zékaznikovi.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a
poskytovat Sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi
podminkami. Zfizenim pfipojeni se rozumi instalace vsech soucasti
nutnych k vytvoreni bezdratového pfipojeni na internet v objektu
Zékaznika, ukoncené Koncovym zafizenim, prodanym Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy. Za kompatibilitu a funkénost Koncového zatizeni
Zakaznika, které neobdrZel od Poskytovatele, pofidil si ho bez
soucinnosti s Poskytovatelem, odpovida sam Zakaznik.

Poskytovatel bude provadét bézné opravy v Fadném terminu tak,
aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez prodleni odstranény.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni bez
zbytec¢ného prodleni po ozndmeni zavady Zakaznikem.

Poskytovatel oznami Zakaznikovi v pfedstihu preruseni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatecném predstihu znamy.

Poskytovatel zverejni informace o pripadnych zménéch ve Sluzbé.
Poskytovatel ma pravo na provozni preruseni Sluzeb na nezbytné
nutnou dobu, nejdéle vsak na 48 hodin, za ucCelem oprav
vypocCetnich systémi Poskytovatele. Bude-li to mozné, ohlasi tuto
skutecnost Zakaznikovi s nejvétsim moznym predstihem. Planované
vypadky jsou zvefejiovany na internetovych  strankach
Poskytovatele www.jaronet.cz.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel neni zodpovédny za nefunkéni Sluzbu v pfipadé
nepriichodnosti dat zplisobenou zévadou techniky ¢i konfigurace na
strané Zakaznika.

V ptipadé, Ze dojde k situaci, kdy Poskytovatel bez svého zavinéni
nem{Ze zajistit fadné fungovani poskytované Sluzby napf. z divodu
zastaveni dodavky elektrické energie i jiné predvidatelné odstévky
jakychkoliv zafizeni nutnych pro poskytovani Sluzby, které nejsou ve
spravé Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za preruseni
poskytovani Sluzby a neni odpovédny za nahrady Skody, ktera
Zékaznikovi timto vznikla. Zakaznik je opravnén vymahat nahradu
Skody po pivodci, ktery preruseni poskytovani sluzby zpGsobil.
Ustanoveni o vyssi moci ve vseobecnych podminkach dle ¢l. 7.
téchto vSeobecnych podminek nejsou dotcena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dar
z pfidané hodnoty, dale oznacovana jen jako ,DPH"). Obé strany se
zavazuji jakékoli zmény ohledné povinnosti platit DPH sdélit bez
zbyte¢ného odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto
prohlaseni ¢i nedodrZeni povinnosti v tomto ustanoveni stanovené
se smluvni strana, kterad ustanoveni porusila, zavazuje druhé smluvni
strané uhradit veskerou $kodu, ktera ji tim vznikla.

V pfipadé poZadavku Zakaznika na zménu umisténi, zménu
parametrl nastaveni Koncového zafizeni Poskytovatele nebo
Zékaznika, pfipadné poZadavku Zékaznika na vykon dalSich Cinnosti
ze strany Poskytovatele, které presahuji rdmec Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, je Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi
za vykon téchto Cinnosti pfiméfené sazby dle ceniku zverejnéného
na internetovych strankéach Poskytovatele.

V pfipadé, Zze Zakaznik bude po Poskytovateli pozadovat pfi montazi
zafizeni potfebného pro zprovoznéni Sluzby jiné technické Feseni,
nez technické FeSeni nabizené Poskytovatelem, je povinen uhradit
Poskytovateli prace, vykony, materidl atd., které byly potfebné pro
technické FeSeni zvolené Zakaznikem a které byly provedeny nad
ramec technického feSeni nabizeného Poskytovatelem nebo jejichz
cena prevySovala cenu technického feSeni  nabizeného
Poskytovatelem.

4. Prava a povinnosti Zakaznika:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncova zafizeni Zakaznika, které
neobdrzel od Poskytovatele, kterd Zakaznik pfipojuje na Koncové
zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy. Zakaznik odpovidd za stav svych Koncovych
zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro
instalaci Koncového zafizeni. Pokud je Zakaznik zaroveri majitelem
objektu, je podepsana Specifikace Sluzby i Souhlas. Zakaznik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektl, jestlize je
podle zékona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montaZi souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavk@m CSN, coz musi byt doloZzeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Zakaznika pozaduje za umisténi Koncového zfizeni jakoukoli formu
finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), je povinnosti Zakaznika tuto Uhradu uhradit.
Zédkaznik nebude zneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym uceldm a
nebude provadét bez osobni UCasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani Koncového zafizeni Poskytovatele proti
stavu pfi zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen zdrzet se pouZziti nebo
Sifeni jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu Sité Poskytovatele nebo dalSich osob
Zékaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uzivana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani
nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k
Uceldim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.
Zakaznik odpovidad za nahradu nakladll, skody ¢i jinych narokd,
které mohou byt v@¢i Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti
stranou v souvislosti s uZitim Sluzby Zakaznikem v rozporu se
Smlouvou a Véeobecnymi podminkami.
Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu
znamé skute¢nosti, jeZz by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Poskytovatele.
Zékaznik je povinen vytvorfit v misté Koncového bodu Zékaznika
vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani
Sluzby, zejména:
a) dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz
maji byt za Gcelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana
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4.12

4.13

4.14

4.15

Koncova zafizeni, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech
vedlejSich plnéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. Uastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (cely;

b) umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pfistup ke Koncovému zafizeni, umisténému v
prostorach Zakaznika za Ucelem oprav ¢i Udrzby;

c) predavat povéfenym pracovniklm Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

d) zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich cinnosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci
Koncového zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou;

e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Koncového
zafizeni umisténého u Zakaznika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené bude hradit Zékaznik;

f) ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Zakaznikem k zajisténi nutné
soucinnosti;

g) ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci
s Koncovym zafizenim v koncovém bodu Zakaznika.

Zékaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
véech zménach identifikacnich (daj Zakaznika uvedenych ve
Smlouv€, a to jména a pifimeni nebo obchodniho jména, bydliste
nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, IC,
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala. Pokud zacne Zakaznik realné pfebyvat jinde nez na
misté uvedeném ve Smlouvé po dobu delsi neZ 180 dnd v roce, je
povinen sdélit Poskytovateli i tuto adresu pro komunikaci.
Zékaznik je srozumén s testovacim provozem Sluzby po dobu
jednoho mésice od montadZe koncového zafizeni Poskytovatele.
V tomto obdobi se mohou vyskytovat nahodilé Vypadky Sluzby. Tyto
Vypadky je povinen Zakaznik nahlasit Poskytovateli z d@vodu
odladéni spravné funkénosti Sluzby. Bez oznameni téchto Vypadkd
neni schopen Poskytovatel garantovat fadnou a funkéni Sluzbu.
Zakaznik sam, ani prostfednictvim tfetich osob nesmi vyuzit sluzby
k pfenosu, vystaveni nebo zpracovani informaci, jejichZ obsah by byl
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a vSeobecné
uznavanymi etickymi normami. Poskytovatel neodpovida za Ujmu na
celistvosti a dlivérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo
jeho systém. Poskytovatel neodpovidad rovnéz za pfipadné Skody
vzniklé  Zakaznikovi omezenim nebo znemoznénim vyuZivani
poskytovanych sluzeb.

Zékaznik je opravnén uZivat Sluzby Poskytovatele (sluzbu pfipojeni

k siti JaroNet a Internet) pouze v objektu, budové, kde se nachazi

Koncovy bod Zakaznika. Zakaznik neni opravnén umoznit,

zprostfedkovat ¢i jinak zpfistupnit vyuZivani Sluzeb Poskytovatele

tfetim osobam (Uplatné ani bezlplatné) a neni opravnén vyuZivat
sluzeb Poskytovatele z jiného objektu, neZ ve kterém se nachazi

Koncovy bod Zakaznika (napf. prostfednictvim vlastniho propojeni

objekt@ nebo bezdratovou cestou) bez pisemného souhlasu

Poskytovatele.

V pfipadé, Zze Zakaznik na zdkladé svého jednani, pfipadné

s ohledem na okolnosti vy$§i moci, nevyuziva, nebo nemize

vyuzivat Koncovy bod Zakaznika, nezanika narok na jeho povinnost

hradit cenu Sluzby Poskytovateli, nebot’ je seznamen s tim, ze m(ize

Sluzbu vyuZzivat i jinym béZné dostupnym zafizenim, jako je mobilni

telefon, tablet, notebook, internetova televize a dalsi zafizeni

umoznujici vyuZivat Sluzbu Zakaznikem. V takovém pfipadé je

Zékaznik opravnén pozadat Poskytovatele o nastaveni tohoto jiného

zafizeni, za coz je Poskytovatel opravnén ucCtovat Zakaznikovi

odménu dle ceniku zverejnéného na internetovych strankach

Poskytovatele.

5. Podstatné poruseni Smlouvy a omezeni Sluzby

5.1

5.2

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad,

kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti
Ihdity uvedené ve Smlouveé;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po
uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v
pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povaZzuje pripad, kdy

Zékaznik:

a) poskytl Poskytovateli nespravné (daje v souvislosti se zfizenim
Sluzby;

b) zavinil zavainé poskozeni, ztratu nebo znieni Koncového
zarizeni Poskytovatele;
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5.3

5.4

5.5

5.6

c) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro
jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

d) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou,
podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémlm Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
zavady;

f)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu

mize Poskytovatel z provoznich nebo technickych dévod@ (zejména

hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruSeni bezpecnosti

a integrity nasi sité, bezpeCnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejiho

ohrozeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho

organu, v obdobi krizového stavu nebo z déivodu jiného ddlezitého
verejného zajmu.

V pfipadé zjisténi zavady Koncového zafizeni ¢i Sité Poskytovatele Ci

Sluzby, je opravnén Poskytovatel docasné odpojit Zakaznika od

Koncového zafizeni a Sluzby z provozu, tak aby nedoslo k dalSimu

Sifeni zavady v Siti. Podnikatel je opravnén docasné odpojit z

provozu Koncové zafizeni Zakaznika do okamZiku zfizeni napravy

pro pfipad Sifeni nelegalniho obsahu, pro pfipad fizeného nebo
nefizeného rozesilani spamu nebo virdl a pro pfipad, Ze se stane IP
adresa Koncového zafizeni Zakaznika inicidtorem nebo obéti DOS

Utoku.

Poskytovatel v(ci Zakaznikovi uplatriuje omezeni rychlosti internetu

prostfednictvim agregace, tzn. pfistup vicera uzivateld na sdilenou

telekomunikacni linku v ramci své Sit€, a to pro Usporu omezeného
zdroje (kabelu) pfipojeni. Cislovka agregace znamena pocet klientd
na jedné lince.

Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona.

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit skodu Zakaznikovi, pokud

vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti

Sluzby a v dlisledku omezeni dle odst. 5.4, 5.5 a 5.6.

6. Ceny sluzeb a jejich vyuctovani

6.1

6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ceny poskytovanych Sluzeb jsou sjednany ve Smiouvé. Ceny za

ostatni prace a vykony Poskytovatele, uvedené v téchto

vSeobecnych podminkach, si smluvni strany sjednaly dle ceniku
zvefejnéného na internetovych strankach Poskytovatele. DalSi

pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a

jmenovité a oddélené uvedeny v prislusném vydctovani. Je-li cena

uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se
zménou ceniku Poskytovatele.

Dohoda o cené sluzeb je povaZzovana za zakladni podminku a bez

jejiho sjednani (nebo alespon stanoveni zpdsobu jejiho dodate¢ného

ureni) je Smlouva neplatna.

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad Zakaznikovi takto:

a) jednorazové platby (napf. instalace, zfizeni sluzby) mohou byt
vyuctovany Poskytovatelem ihned po prevzeti prislusného
pInéni Zakaznikem;

b) pravidelné platby jsou Gctovany k poslednimu dni zdctovaciho
obdobi;

c) pravidelné platby za nelpIné zGctovaci obdobi jsou uctovany
k poslednimu dni vzniku pinéni Zakaznikem a jsou vypocteny
jako 1/30 mésicni platby nasobend délkou netplného obdobi
v celych dnech.

Vsechny dariové doklady (faktury) budou Zakaznikovi posilany

v elektronické podobé na emailovou adresu, kterou je Zakaznik

povinen neprodlené po podpisu Smlouvy oznamit Poskytovateli na

info@jaronet.cz.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastavé v souladu se

zakonem Cislo 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném

znéni, a je uvedeno vzdy na prislusSném dariovém dokladu.

Placeni, které vyplyvd ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén

z jakéhokoliv dlivodu zadrZovat, ani zuctovat, ¢i zapoCist se svymi

naroky v{ci Poskytovateli bez jeho pisemného souhlasu.

Pfi pouZziti sménky nebo Seku je placeni povaZovano za uskutecnéné,

pokud tyto dokumenty byly fadné zinkasovany a protihodnota byla

pfipsana na Ucet Poskytovatele u jeho banky k jeho volné dispozici.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel

Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo nadhradu Grokd pfi placeni

predem.

V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby

Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat

od Zakaznika mimoFadnou vratnou zalohu (jistotu) ve vysi uvedené

ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouZzit zalohu na uhradu
svych nesplacenych splatnych pohledavek vici Zakaznikovi. Pokud

VSeobecné podminky poskytovani sluzby spolecnosti JaroNet - services s.r.o.

6.9

nedojde k jejimu vyCerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vréti po
ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho vyuctovani.

V pfipadé ukonéeni sluzeb budou zakaznikovi UCtovany Ukony
potfebné k deinstalaci IP adresy. Cena je 1200,- K¢ véetné DPH. Jde
o ukony: deaktivace IP adresy z nasich aktivnich prvkd, zruseni NAT
pravidla v nasem aktivnim prvku, zruSeni zakaznikovych sluzeb
v nasich systémech, administrace spojend se zruSenim sluzby.
ZruSeni konfigurace u vracené jednotky MikroTik, ozkouseni
funkcnosti vracené jednotky, ozkousSeni funkcnosti PoE adaptéru,
zpracovani mimoradného vyuctovani, vyfazeni z fakturaCnich sestav
a statistickych dat.

7. Vyssi moc

7.1

7.2

7.3

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.
9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto
veobecnych podminek, pokud k nému dojde v ddsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 2913 odst.
2 obcanského zékoniku.

Za vyssi moc se povazuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani
tfetich osob, povstani, pouliéni boure, stavky, pracovni vyluky,
bojkotovani prace, obsazeni majetku dllezitého pro pinéni
povinnosti  vyplyvajicich z této smlouvy, ruseni pracovniho pofadku,
valky (vyhlasené i nevyhldsené), zména politické situace, ktera
vylu¢uje nebo nepfimérené ztézuje vykon prav a povinnosti z této
smlouvy nebo jakékoli jind podobna pficina.

Povinnd strana prokadZze vznik téchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 30 dnd od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida
za Skodu timto zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se
strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratSi dobé,
popfipadé vypofadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy v
pfipadé, Ze nasledky zplisobené okolnostmi  vylucujicimi
odpovédnost nebude mozno pro obé strany Ucelné odstranit, nebo
Ze nahradni plnéni nebude mozné.

Reseni sporii a pfevod prav

Smlouva a vedkeré jeji prilohy se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a VSeobecnych
podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi obcCanskym
zakonikem.

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou strany fesit pfedevsim pratelskou cestou a vzajemnou
dohodou bez zbyte¢nych pritahd.

Spory o Uhradu sluzeb elektronickych komunikaci je mozno fesit dle
ustanoveni § 129 zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich ~ formou  rozhodovéni  Gcastnickych  sporli
prostfednictvim Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Zéakaznik midze pfevést sva prava ¢&i povinnosti ze Smlouvy na jinou
stranu, kterd je schopna dodrZzovat zavazky ze Smlouvy pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zmény Smlouvy a VSeobecnych podminek

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou, a to po vzajemné dohodé obou stran.

Pfipadné poZzadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou
Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zplsobem prodiuzuji
sjednanou dodaci Ihditu. V takovém pfipadé se smluvni vztahy mezi
stranami po zméné Smlouvy fidi zménénou smluvni Upravou a
smluvni strany akceptuji VSeobecné podminky Poskytovatele
v aktudlnim  znéni umistnéné na internetovych  strankach
Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleZitosti  Smlouvy
(definované zakonem o elektronickych komunikacich), anebo zméni
podminky Smlouvy v neprospéch Zakaznika, oznamime tuto
skute¢nost minimdlné 1 mésic predem stejnou formou, jakou
Zékaznik zvolil pro zasilani vylctovani.

Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleZitosti Smlouvy, anebo
zméni podminky Smlouvy v neprospéch Zdkaznika a Zakaznik s
touto zménou nesouhlasi, mé& moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy
se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smlouvy Zékaznik nesouhlasi, musi pisemné informovat
Poskytovatele alespori 15 dnl pred planovanou zménou. Pravo
ukoncit Smlouvu z tohoto ddivodu vsak Zakaznik nema, dojde-li ke
zmeéné podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pripadé zmény uloZzené Ceskym telekomunikacnim Gradem.

Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli
soucast Smlouvy, dozvi se o této zméné minimalné 1 mésic pfedem,
prostfednictvim pfilohy pravidelné zasilaného vyuctovani, pripadné
na internetovych strankach Poskytovatele www.jaronet.cz a v jeho
provozovné. Poskytovatel m(ze zménit obsah Smlouvy v celém
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rozsahu. D@vodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele mlze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité Ci
vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele.

10. Ochrana osobnich dat

10.1.

10.2.

Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni (idaje a informace o
Zéakaznikovi a jeho opradvnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni (¢tl, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro
Ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za Ucelem dalsi
spolupréce se Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén
uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi stim, aby Poskytovatel
shromazd'oval a zpracovaval osobni Udaje tykajici se jeho osoby a
obsazené ve Smlouvé ¢i predané Poskytovateli v souvislosti s jeho
c¢innosti, a to pro Ucely personalni, smluvni, marketingové a dalsi, a
to po dobu nezbytnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze
smluvniho zavazkového vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Zakaznik se zavazuje bez zbyteéného odkladu nahlasit jakoukoli
zménu zpracovavanych osobnich udajd. Dale svym podpisem ve
Smlouvé vyslovné stvrzuje, Ze byl informovan o zpracovani osobnich
Udajt v souvislosti s pInénim této smlouvy. Kompletni informace o
zpracovani jeho osobnich Udajti vé¢né Gcelu zpracovani a pouceni o
jeho pravech v souvislosti s ochranou osobnich (dajd jsou
k dispozici prostfednictvim Databdze informaci o zpracovani
osobnich (dajd na adrese http://oou.cloud/katalog/sady?u id=177.

11. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

Sluzba IPTV

Sluzba IPTV je sluzba digitalniho televizniho vysilani s vyuZitim
technologie IPTV (Internet Protocol Television).

Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry
Sluzeb IPTV, cena za Sluzby IPTV a konkrétni programova nabidka
je k dispozici na internetovych strankach
https://www.jaronet.cz/satelitni-tv/#iptv

IP telefonie

IP telefonie - telefonovani pries internet. IP telefonovani
umozfiuje telefonovat prostfednictvim internetové sité. Jedna se o
plnohodnotné telefonovani na pevné i mobilni linky v Ceské
republice i do celého svéta prostfednictvim internetové sité.

Ceny a tarify za volani jsou uvedeny na internetovych strankach
https://www.jaronet.cz/ip-telefon/

12. Riizné

11.3.

Vseobecné podminky jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, z
nichZ Zakaznik a Poskytovatel obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje, které uvedly ve Smlouvé, jsou
v pravdivé a jsou v souladu s pfislusnymi zapisy v obchodnim
rejstiiku § 120 obcanského zakoniku/§ 42 zakona o vefejnych
rejsticich pravnickych a fyzickych osob/§ 25 a § 48 zdkona o
verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob) a Zivnostenského
rejstiiku (§ 60 Zivnostenského zdkona). Zakaznik prohlasuje, Ze
osoby podepisujici Smlouvu jsou jeho statutdrnimi organy
opravnénymi za néj jednat. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
(dajd oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Pokud tak jedna
strana neucini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, ktera ji v této
souvislosti vznikla.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto
VSeobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takovéd nezédkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smilouvy
nebo téchto VSeobecnych podminek. V takovém pfipadé Smilouva
nebo tyto vSeobecné podminky budou vykladany tak, jako kdyby
tato nezadkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera
nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a Gcelu Smlouvy a téchto podminek.
Vseobecné podminky nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 1.2.2022

VSeobecné podminky poskytovani sluzby spolecnosti JaroNet - services s.r.o.
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